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Dear Guests,

We would like to take this opportunity to thank you for choosing
Z Palace & Congres Center as your holiday desƟnaƟon.

It is a great pleasure for our team to welcome you and we would
like to invite you to enjoy your stay.

This guide has been compiled to anƟcipate your needs for
informaƟon about Z Palace & Congres Center, the faciliƟes and

services provided.

It is our goal to provide for you a memorable vacaƟon and if we
can do anything to make your stay more comfortable, please do

not hesitate to inform us, and we will aim to do everything
possible to meet your requirements.

We are looking forward to the pleasure of welcoming you to the
Z Palace & Congres Center  and in assurance of our best

aƩenƟon to your comfort we remain.

We wish you a lovely holiday of excellence!

Z Palace & Congres Center Team



Αγαπητοί Επισκέπτες,

Θα θέλαμε να εκμεταλλευτούμε την ευκαιρία για να σας
ευχαριστήσουμε που επιλέξατε το Z Palace & Congres Center ως

προορισμό των διακοπών σας.
Είναι μεγάλη μας χαρά να σας καλωσορίζουμε και σας

προσκαλούμε να απολαύσετε τη διαμονή σας.

Ο παρών οδηγός έχει δημιουργηθεί για να καλύψει τις ανάγκες
σας σε πληροφορίες σχετικά με το Z Palace & Congres Center,
καθώς και τις παρεχόμενες εγκαταστάσεις και υπηρεσίες μας.

Στόχος μας είναι να σας προσφέρουμε αξέχαστες διακοπές και,
εάν μπορούμε να κάνουμε οτιδήποτε για να κάνουμε τη

διαμονή σας πιο άνετη, παρακαλούμε μη διστάσετε να μας
ενημερώσετε. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για

να ανταποκριθούμε στις απαιτήσεις σας.

Ανυπομονούμε να σας καλωσορίσουμε στο Z Palace & Congres
Center και σας διαβεβαιώνουμε για την απόλυτη προσοχή μας

στην άνεση και την εξυπηρέτησή σας.

Σας ευχόμαστε υπέροχες και ποιοτικές διακοπές!

Η ομάδα του Z Palace & Congres Center



Airport / Αεροδρόμια

Kavala InternaƟonal Airport “Alexander the Great” (KVA) is the nearest airport to Z Palace 
& Congress Center, located approximately 40 kilometers away. The journey takes about 40–
45 minutes by car, following the EgnaƟa Highway (E90), offering a comfortable and 
pleasant drive through the lush landscapes of Eastern Macedonia.
Alexandroupolis InternaƟonal Airport “Democritus” (AXD) is located approximately 95 
kilometers from the hotel. The journey takes about 1 hour and 15 minutes by car, via the 
EgnaƟa Highway (E90), combining easy access with beauƟful views of the Thracian 
countryside.

Ο Διεθνής Αερολιμένας Καβάλας “Μέγας Αλέξανδρος” (KVA) είναι το πλησιέστερο 
αεροδρόμιο από το Z Palace & Congress Center, σε απόσταση περίπου 40 χιλιομέτρων. Η 
διαδρομή διαρκεί περίπου 40–45 λεπτά με το αυτοκίνητο, ακολουθώντας την Εγνατία Οδό
(E90), προσφέροντας μια άνετη και ευχάριστη μετακίνηση μέσα από το καταπράσινο 
τοπίο της Ανατολικής Μακεδονίας.

Ο Διεθνής Αερολιμένας Αλεξανδρούπολης “Δημόκριτος” (AXD) βρίσκεται σε απόσταση 
περίπου 95 χιλιομέτρων από το ξενοδοχείο. Το ταξίδι διαρκεί περίπου 1 ώρα και 15 λεπτά
με το αυτοκίνητο, μέσω της Εγνατίας Οδού (E90), συνδυάζοντας εύκολη πρόσβαση με 
όμορφες εικόνες της θρακιώτικης γης.

Το αεροδρόμιο της άφιξής σας θα εξαρτηθεί κυρίως από τον προορισμό αναχώρησής σας 
και τις διαθέσιμες πτήσεις που προσφέρονται.

Διατίθενται υπηρεσίες μεταφοράς (transfer) από και προς το αεροδρόμιο και το λιμάνι.

Parking / Χώρος Στάθμευσης

Valet driver service to and from the parking area (Z Palace Parking)

Υπηρεσία οδηγού (valet) από και προς τον χώρο στάθμευσης (Z Palace Parking)

Air-CondiƟoning / Κλιματισμός

Each room is individually controlled via the thermostat panel. By opening the balcony door 
or window, the air-condiƟoning unit automaƟcally switches off.

Η διαχείριση του κλιματισμού σε κάθε δωμάτιο γίνεται αυτόνομα μέσω του πίνακα 
ελέγχου (θερμοστάτη). Σε περίπτωση που ανοίξετε την μπαλκονόπορτα ή κάποιο 
παράθυρο, το σύστημα κλιματισμού απενεργοποιείται αυτόματα.



ATM / Bank

Currently, there is no ATM on the premises. The nearest ATM or bank branch is located in 
the town center, approximately 900 meters from the hotel.

Αυτή τη στιγμή δεν υπάρχει ΑΤΜ εντός των εγκαταστάσεών μας. Το κοντινότερο ΑΤΜ ή 
τραπεζικό κατάστημα βρίσκεται στο κέντρο της Ξάνθης, σε απόσταση περίπου 900 μέτρων
από το ξενοδοχείο.

Baggage Services / Υπηρεσία Αποσκευών

Our bell service staff will assist you with unloading your luggage upon arrival and will 
deliver it to your room or suite aŌer check-in. For any temporary storage requests, please 
contact the Concierge Desk for assistance.

Το προσωπικό μας θα αναλάβει να ξεφορτώσει τις αποσκευές σας κατά την άφιξή σας και 
να τις μεταφέρει στο δωμάτιο/σουίτα σας μετά το check-in. Για προσωρινή φύλαξη των 
αποσκευών σας, παρακαλούμε απευθυνθείτε στο Γραφείο Πληροφοριών (Concierge).

Cleaning and Healthy / Καθαριότητα και υγειηνή

Daily cleaning of common areas.
Daily room cleaning .
Daily change of bed linen upon request.
Daily change of bathroom linen upon request.
Second housekeeping service (evening turndown) available upon request.
Change of towels upon request.

Καθημερινή καθαριότητα κοινόχρηστων χώρων.
Καθημερινή καθαριότητα δωματίων .
Καθημερινή αλλαγή κλινοσκεπασμάτων κατόπιν αιτήματος.
Καθημερινή αλλαγή ιματισμού μπάνιου κατόπιν αιτήματος.
Δεύτερη υπηρεσία καθαριότητας (turndown) το βράδυ διαθέσιμη κατόπιν αιτήματος.
Αλλαγή πετσετών κατόπιν αιτήματος.



Beach & Pool/Παραλία & Πισίνα

Our guests are welcome to enjoy the private swimming pool during the summer season. 
The Guest RelaƟons Officer will be happy to assist you by providing a suitable sun lounger 
and ensuring that all your needs are met. Towel service is available from 11:00 a.m. to 7:00 
p.m.

Please note that the use of the swimming pool is not permiƩed between 7:00 p.m. and 
12:00 a.m. due to scheduled cleaning procedures.

Lifeguard on duty: 11:00 a.m. – 7:00 p.m.

Οι επισκέπτες μας είναι ευπρόσδεκτοι να απολαύσουν την ιδιωτική πισίνα κατά τη θερινή 
περίοδο. Η υπεύθυνη υποδοχής πελατών θα χαρεί να σας εξυπηρετήσει, παρέχοντάς σας 
την κατάλληλη ξαπλώστρα και φροντίζοντας για την κάλυψη των αναγκών σας. Οι 
υπηρεσίες πετσετών παρέχονται από τις 11:00 το πρωί έως τις 19:00 το απόγευμα.

Σημειώνεται πως μεταξύ των ωρών 19:00–00:00 απαγορεύεται η χρήση της πισίνας λόγω 
προγραμματισμένων εργασιών καθαρισμού.

Ωράριο ναυαγοσώστη: 11:00–19:00

Beach & Pool Bar

A wide selecƟon of soŌ drinks, alcoholic and non-alcoholic cocktails, light snacks, and fresh 
fruits is available.Please note that snacks and fruits are served aŌer 1:00 p.m.

OperaƟng hours: 07:00 a.m. – 12:00 a.m.

Μεγάλη ποικιλία από αναψυκτικά, αλκοολούχα και μη αλκοολούχα κοκτέιλ, ελαφριά σνακ
και φρέσκα φρούτα.Σημειώνεται πως τα σνακ και τα φρούτα σερβίρονται μετά τις 13:00.

Ωράριο λειτουργίας: 07:00–00:00

Beach and Pool towels/Πετσέτες παραλίας και πισίανς

Our hostess will provide clean towels, individually packed for pool use. Please note that 
bathrobes are not permiƩed for use at the beach or pool area.

Η υπεύθυνη υποδοχής πελατών θα σας εφοδιάσει με καθαρές πετσέτες, ατομικά 
συσκευασμένες για χρήση στην πισίνα. Παρακαλούμε σημειώστε πως τα μπουρνούζια δεν
διατίθενται για χρήση στην παραλία και στην πισίνα.



Breakfast / Πρωινό

Breakfast opƟons are available through the breakfast menu and are served in the breakfast
area or via room service.
Breakfast serving hours: 7:00 a.m. – 10:30 a.m.

Early breakfast service is available upon request.

Οι επιλογές πρωινού είναι διαθέσιμες μέσω του μενού πρωινού και σερβίρονται στον 
χώρο πρωινού ή μέσω της υπηρεσίας δωματίου (room service).
Ώρες σερβιρίσματος πρωινού: 7:00–10:30

Η υπηρεσία πρόωρου πρωινού είναι διαθέσιμη κατόπιν αιτήματος.

Car Rental / Ενοικίαση αυτοκινήτου

We offer car rental services. For more informaƟon, please consult the Concierge Desk.

Προσφέρεται η δυνατότητα ενοικίασης αυτοκινήτου. Για περισσότερες πληροφορίες, 
παρακαλούμε συμβουλευτείτε το Γραφείο Πληροφοριών (Concierge).

Check-in and Check-out

Check-in Ɵme is aŌer 14:00.
Check-out Ɵme is before 12:00.

Express check-out is available.

For more informaƟon or late check-out opƟons, please contact RecepƟon.

Please note that credit card details will be required upon check-in.

Ώρα άφιξης: μετά τις 14:00
Ώρα αναχώρησης: πριν από τις 12:00

Είναι διαθέσιμη η υπηρεσία γρήγορης αναχώρησης.

Για περισσότερες πληροφορίες ή για αναχώρηση πέραν της προκαθορισμένης ώρας, 
παρακαλούμε επικοινωνήστε με την υποδοχή.

Παρακαλούμε σημειώστε πως κατά την άφιξή σας θα ζητηθούν τα στοιχεία της πιστωτικής
σας κάρτας.



Church/Εκκλησία

At a distance of 800 meters, you will find the Holy Church of Saint Raphael, Nicholas & 
Irene.
Σε απόσταση 800 μέτρων υπάρχει ο  ιερός ναός αγίου Ραφαήλ Νικολάου & Ειρήνης.

CigareƩes and cigars/Τσιγάρα και πούρα

In order to comply with EU non-smoking legislaƟon, smoking is not allowed in any indoor 
public areas. Please note that all of our rooms and suites are also non-smoking. Ashtrays 
are provided on each balcony for guests who wish to smoke. Smoking in any room will 
automaƟcally incur an addiƟonal charge of 100 Euros, which will be added to your bill upon
checkout. If unsure, please ask any member of our service team.

Ακολουθώντας την ευρωπαϊκή νομοθεσία περί απαγόρευσης καπνίσματος, απαγορεύεται 
το κάπνισμα σε οποιονδήποτε κλειστό δημόσιο χώρο. Σημειώνεται επίσης πως το 
κάπνισμα απαγορεύεται σε όλα τα δωμάτια και τις σουίτες. Παρέχονται τασάκια σε κάθε 
μπαλκόνι για τους καπνίζοντες επισκέπτες μας. Το κάπνισμα σε οποιοδήποτε δωμάτιο 
συνεπάγεται την αυτόματη χρέωση του ποσού των 100 ευρώ, το οποίο θα προστεθεί στον
λογαριασμό σας κατά την αναχώρηση. Για οποιαδήποτε απορία, παρακαλούμε 
απευθυνθείτε στο προσωπικό μας.

Credit cards/Πιστωτικές κάρτες

The following types of credit cards are accepted: Visa, MasterCard, Maestro, JCB. For your 
informaƟon, due to regulatory requirements, Hotel Z Palace & Congress Center cannot 
accept cheques.

Please note that credit card details will be required upon check-in.

Γίνονται δεκτοί οι ακόλουθοι τύποι πιστωτικών καρτών: Visa, MasterCard, Maestro, JCB. 
Προς ενημέρωσή σας, το Hotel Z Palace & Congress Center δεν δύναται να δέχεται 
επιταγές λόγω νομοθετικών περιορισμών.



Dinner reservaƟon/Κράτηση για γεύμα

The restaurants within Hotel Z Palace & Congress Center may require a prior reservaƟon for
dinner. For bookings, please refer to your hostess, who will make the necessary 
arrangements.

Ενδέχεται να απαιτείται κράτηση για δείπνο στα εστιατόρια του Hotel Z Palace & Congress
Center. Για κρατήσεις, παρακαλούμε απευθυνθείτε στην υπεύθυνη υποδοχής πελατών, η 
οποία θα φροντίσει για τις απαραίτητες διευθετήσεις.

Doctor/Γιατρός

 Hotel Z Palace & Congress Center cooperates with a private medical pracƟce in the city of 
Xanthi. Depending on the severity of the incident, a doctor may visit the hotel. The doctor’s 
fee is arranged directly with the physician. For further informaƟon, please contact 
RecepƟon.
The nearest hospital is located in the city of Xanthi, at a distance of approximately 3 
kilometers. Dialysis faciliƟes are available at the hospital.

Το Hotel Z Palace & Congress Center συνεργάζεται με ιδιωτικό ιατρείο στην πόλη της 
Ξάνθης. Ανάλογα με τη σοβαρότητα του περιστατικού, ένας γιατρός μπορεί να επισκεφθεί
το ξενοδοχείο. Η αμοιβή του γιατρού διευθετείται απευθείας με τον ίδιο. Για 
περισσότερες πληροφορίες, παρακαλούμε απευθυνθείτε στη Ρεσεψιόν.

Το κοντινότερο νοσοκομείο βρίσκεται στην πόλη της Ξάνθης, σε απόσταση περίπου 3 
χιλιομέτρων. Εγκαταστάσεις αιμοκάθαρσης είναι διαθέσιμες στο νοσοκομείο.

Dress Code/Κώδικας ενδυμασίας
 
Casual wear is acceptable throughout the resort during dayƟme. However, for dinner, we 
recommend a smart casual dress code. Thank you for your understanding.

Καθημερινή ένδυση είναι αποδεκτή σε όλο το θέρετρο κατά τη διάρκεια της ημέρας. 
Ωστόσο, για το δείπνο, συστήνουμε να ακολουθείτε ενδυματολογικό κώδικα smart casual. 
Ευχαριστούμε για την κατανόηση.



Electricity/Ηλεκτρισμός

Voltage throughout Mount Athos Resort is 220 V. Adaptors are available. If you require one,
please contact the Concierge Desk.

Η τάση σε όλο το θέρετρο ανέρχεται στα 220 V. Υπάρχουν διαθέσιμοι αντάπτορες. Σε 
περίπτωση που χρειαστείτε, παρακαλούμε επικοινωνήστε με το Γραφείο Πληροφοριών 
(Concierge).

Excursions/Εκδρομές

A full program of excursions, historical and sightseeing tours is available at RecepƟon. Our 
Concierge will gladly assist you in finding the most suitable tour.

Πλήρες πρόγραμμα εκδρομών και περιηγήσεων στα αξιοθέατα είναι διαθέσιμο στη 
Ρεσεψιόν. Η υπεύθυνη του Γραφείου Πληροφοριών (Concierge) θα σας βοηθήσει με χαρά 
να επιλέξετε το κατάλληλο πρόγραμμα.

Fire exits, fire exƟnguishers, smoke detectors / Έξοδοι κινδύνου, πυροσβεστήρες, 
ανιχνευτές καπνού

In case of fire, call RecepƟon by dialing 9. Fire alarms and fire exƟnguishers are located on 
every floor. MeeƟng points are located outside the main building. Please refer to the 
instrucƟons displayed in your room and at the end of the service directory.

Σε περίπτωση φωτιάς, καλέστε τη Ρεσεψιόν πληκτρολογώντας 9. Σε κάθε όροφο υπάρχουν
συναγερμοί πυρκαγιάς και πυροσβεστήρες. Τα σημεία συνάντησης βρίσκονται εκτός του 
κεντρικού κτιρίου. Παρακαλούμε συμβουλευτείτε τις οδηγίες που βρίσκονται στο δωμάτιο
και στο τέλος του καταλόγου υπηρεσιών.

Fitness Center/Γυμναστήριο
Located on the -1st floor.

Το γυμναστήριο βρίσκεται στον -1ο όροφο.



Fresh Flowers/Φρέσκα λουλούδια

To brighten the day of your loved ones, floral services can be arranged for same-day 
delivery to Hotel Z Palace & Congress Center or to any external locaƟon by contacƟng the 
Concierge Desk.

Για να φωτίσετε την ημέρα των αγαπημένων σας, μπορείτε να επιλέξετε την υπηρεσία 
λουλουδιών για αυθημερόν παράδοση στο Hotel Z Palace & Congress Center ή σε 
οποιοδήποτε σημείο επιθυμείτε, επικοινωνώντας με το Γραφείο Πληροφοριών 
(Concierge).

Guest service & Concierge/Εξυπηρέτηση πελατών και γραφείο πληροφοριών

The Guest RelaƟons Department of Hotel Z Palace & Congress Center is happy to assist you 
with any quesƟons, excursions, informaƟon, and special requests.

Το τμήμα εξυπηρέτησης πελατών του Hotel Z Palace & Congress Center θα χαρεί να σας 
βοηθήσει με οποιεσδήποτε ερωτήσεις, εκδρομές, πληροφορίες και ειδικά αιτήματα.

Internet – wireless connecƟon/Ίντερνετ-Ασύρματη σύνδεση

Hotel Z Palace & Congress offers wireless internet access throughout all areas via Wi-Fi 
hotspots. In order to connect to Hotel Z Palace & Congress Wi-Fi network, your device must 
be capable of and enabled for Wi-Fi connecƟvity.

Should you face any difficulƟes, please contact RecepƟon.

Το Hotel Z Palace & Congress προσφέρει ασύρματη πρόσβαση στο διαδίκτυο σε όλους 
τους χώρους μέσω δικτύου Wi-Fi. Προκειμένου να συνδεθείτε στο δίκτυο του Hotel Z 
Palace & Congress, η συσκευή σας θα πρέπει να διαθέτει δυνατότητα σύνδεσης Wi-Fi.



Δυνατότητα Παροχής Υπολογιστή και Πρόσβασης στο Διαδίκτυο /Availability of a 
Computer and Internet Access

Our hotel features a specially designed Internet Corner, offering guests access to a 
computer with internet connecƟvity. This area is ideal for both professional and personal 
tasks, such as sending emails, searching for informaƟon, making online bookings, or other 
online needs.

This service ensures comfort and convenience, especially for guests traveling for business 
purposes or those who do not have their own equipment. The Internet Corner is part of our 
commitment to providing modern services and high-quality hospitality.

Το ξενοδοχείο μας διαθέτει ειδικά διαμορφωμένο Internet Corner, προσφέροντας στους 
επισκέπτες τη δυνατότητα χρήσης υπολογιστή με πρόσβαση στο διαδίκτυο. Ο χώρος 
αυτός είναι ιδανικός για επαγγελματικές αλλά και προσωπικές εργασίες, όπως αποστολή 
email, αναζήτηση πληροφοριών, ηλεκτρονικές κρατήσεις ή άλλες διαδικτυακές ανάγκες.

Η παροχή αυτή εξασφαλίζει άνεση και ευκολία, ιδιαίτερα για επισκέπτες που ταξιδεύουν 
για επαγγελματικούς λόγους ή δεν διαθέτουν τον δικό τους εξοπλισμό. Το Internet Corner 
αποτελεί μέρος της δέσμευσής μας να προσφέρουμε σύγχρονες υπηρεσίες και ποιοτική 
φιλοξενία.

SelecƟon of pillows/Επιλογή μαξιλαριών

Σε περίπτωση που έχετε κάποια προτίμηση για το μαξιλάρι ύπνου σας από τη σειρά Pillow
Therapy της COCO-MAT, παρακαλούμε επικοινωνήστε με την υποδοχή.
Διαφορετικοί τύποι μαξιλαριών είναι διαθέσιμοι κατόπιν αιτήματος.

Διαθέσιμοι τύποι μαξιλαριών:

 ΜΟΡΦΕΑΣ: Απαλό μαξιλάρι με πούπουλα και φτερά πάπιας, για άνετο και 
ξεκούραστο ύπνο.

 ΝΑΡΚΙΣΣΟΣ: Μαξιλάρι με φυσικό καουτσούκ για βέλτιστη υποστήριξη του αυχένα. 
Διατίθεται σε δύο εκδοχές:

 Νάρκισσος 1: Με φυσικό καουτσούκ για σωστή εργονομική υποστήριξη.
 Νάρκισσος 2: Με πυρήνα φυσικού καουτσούκ, 6 εσωτερικούς κυλίνδρους και

γέμιση από πούπουλα και φτερά πάπιας για επιπλέον άνεση.



In case you have any preference regarding your sleeping pillow from the Pillow Therapy 
collecƟon by COCO-MAT, please contact the recepƟon.
Different types of pillows are available upon request.

Available pillow types:

 MORFEAS: SoŌ pillow filled with duck down and feathers, designed for a 
comfortable and resƞul sleep.

 NARCISSUS: Pillow made of natural rubber for opƟmal neck support. Available in 
two versions:

 Narcissus 1: With natural rubber for proper ergonomic support.
 Narcissus 2: With a natural rubber core, 6 internal cylinders, and a filling of 

duck feathers and down for extra comfort.

Baby cot/Παρκοκρέβατο

Please contact recepƟon in case you need a baby cot.
Σε περίπτωση που χρειάζεστε παιδικό κρεβατάκι, παρακαλώ επικοινωνήστε με την 
υποδοχή.

Key card/Κάρτα δωματίου

Should you misplace your room key card, please contact the RecepƟon for a replacement.
You are kindly requested to return your room key card to the RecepƟon upon departure.

Σε περίπτωση που χάσετε την κάρτα του δωματίου σας, παρακαλούμε επικοινωνήστε με 
την υποδοχή για αντικατάσταση.
Παρακαλείστε, κατά την αναχώρησή σας, να παραδώσετε την κάρτα του δωματίου σας 
στη ρεσεψιόν.

Laundry services&ironing/Υπηρεσίες πληντυρίου και σιδερώματος

A laundry list and laundry bag can be found in your wardrobe.
Please place the garments you wish to be cleaned in the laundry bag provided in your 
wardrobe and fill in the laundry/ironing list located next to the bag.

Στην ντουλάπα του δωματίου σας θα βρείτε λίστα υπηρεσιών και σακούλα πλυντηρίου.
Παρακαλούμε τοποθετήστε τα ρούχα που επιθυμείτε να καθαριστούν στη σακούλα 
πλυντηρίου που βρίσκεται στην ντουλάπα σας και συμπληρώστε τη λίστα 
πλυντηρίου/σιδερώματος που βρίσκεται δίπλα στη σακούλα.



Lost and found/Απoλεσθέντα
Please report any loss of property to the RecepƟon immediately.
All items leŌ in meeƟng rooms, public areas, or guest rooms are taken directly to Security. 
The items are tagged, placed in a clear plasƟc bag, and recorded in the “Lost and Found 
Book”. They are then securely stored in the Lost and Found safe in the Security office.All 
items are kept for a minimum of 30 days and a maximum of 90 days, depending on storage 
availability. Cash, credit cards, and jewelry are kept in a separate secure safe within the 
Security office.The hotel does not cover shipping costs for lost and found items. Found 
arƟcles may be shipped to guests C.O.D., or shipping costs may be charged to a credit card.

Please note that Hotel Z Palace & Congress Center cannot be held liable for any loss or 
theŌ.

Παρακαλείσθε να ενημερώσετε άμεσα την Υποδοχή για οποιαδήποτε απώλεια 
αντικειμένου. Όλα τα αντικείμενα που αφήνονται σε αίθουσες συναντήσεων, 
κοινόχρηστους χώρους ή δωμάτια μεταφέρονται απευθείας στο Τμήμα Ασφαλείας. Τα 
αντικείμενα καταγράφονται, τοποθετούνται σε διάφανη πλαστική σακούλα και 
καταχωρούνται στο «Βιβλίο Απολεσθέντων». Στη συνέχεια φυλάσσονται με ασφάλεια στο 
χρηματοκιβώτιο του Τμήματος Ασφαλείας. Όλα τα αντικείμενα διατηρούνται για 
διάστημα από 30 έως 90 ημέρες, ανάλογα με τη διαθεσιμότητα χώρου. Μετρητά, 
πιστωτικές κάρτες και κοσμήματα φυλάσσονται σε ξεχωριστό ασφαλή χώρο στο Τμήμα 
Ασφαλείας. Το ξενοδοχείο δεν καλύπτει τα έξοδα αποστολής απολεσθέντων αντικειμένων.
Τα ευρεθέντα αντικείμενα μπορούν να αποσταλούν στους πελάτες με χρέωση κατά την 
παραλαβή (C.O.D.) ή με χρέωση στην πιστωτική κάρτα του πελάτη.

Παρακαλούμε σημειώστε ότι το Hotel Z Palace & Congress Center δεν φέρει ευθύνη για 
οποιαδήποτε απώλεια ή κλοπή.

Mail Services/Υπηρεσίες Ταχυδρομείου
Incoming mail and messages will be delivered directly to your room. The RecepƟon may 
provide you with stamps and is happy to send your leƩers and postcards for you. Our 
Concierge will also make arrangements to courier documents and parcels to anywhere in 
the world
Εισερχόμενη αλληλογραφία θα παραδίδεται απευθείας στο δωμάτιό σας.Η υποδοχή 
δύναται να σας παρέχει γραμματόσημα και με χαρά θα αναλάβει την αποστολή της 
αλληλογραφίας και των postcard για εσάς. Το Γραφείο πληροφοριών μπορεί επίσης να 
αναλάβει να ταχυδρομήσει έγγραφα και πακέτα εκ μέρους σας οπουδήποτε στον κόσμο.



Mini bar

Mini bars are replenished daily with a special selecƟon of alcoholic beverages, soŌ drinks, 
and snacks, for your enjoyment as well as that of our younger guests.

We source all products exclusively from trusted suppliers. Please note that, for health and 
safety reasons, no replacement of items will be accepted. Upon removal of any item, the 
corresponding charge will be automaƟcally added to your bill.

Τα mini bar ανανεώνονται καθημερινά με μια ειδική επιλογή από αλκοολούχα ποτά, 
αναψυκτικά και σνακ, για την ευχαρίστηση τόσο τη δική σας όσο και των μικρών μας 
φίλων.

Προμηθευόμαστε όλα τα προϊόντα αποκλειστικά από έμπιστους προμηθευτές. 
Παρακαλούμε σημειώστε ότι, για λόγους υγείας και ασφάλειας, δεν γίνονται δεκτές 
επιστροφές ή αντικαταστάσεις ειδών. Με την αφαίρεση οποιουδήποτε προϊόντος, η 
αντίστοιχη χρέωση θα προστίθεται αυτόματα στον λογαριασμό σας.

Parking/Χώρος στάθμευσης

Two parking areas are available at Hotel Z Palace & Congress Center. Self-parking or valet 
service is available.

Electric vehicle charging staƟons are also available. Please contact the Concierge for 
availability and schedule.

Δύο χώροι στάθμευσης βρίσκονται στη διάθεσή σας στο Hotel Z Palace & Congress Center.
Διατίθεται δυνατότητα στάθμευσης με ή χωρίς παρκαδόρο.

Σταθμοί φόρτισης ηλεκτρικών οχημάτων είναι επίσης διαθέσιμοι. Παρακαλείστε να 
επικοινωνήσετε με το γραφείο Υποδοχής/Concierge για τη διαθεσιμότητα και το 
πρόγραμμα χρήσης.

Pets/Κατοικίδια

For reasons of health and safety we do not allow pets within the Hotel Z Palace & Congress 
Center, with the excepƟon of assistance dogs.
Για λόγους υγείας και ασφάλειας δεν επιτρέπονται τα κατοικίδια στο Hotel Z Palace & 
Congress Center ,με μόνη εξαίρεση τους σκύλους οδηγούς.



Pharmacy/Φαρμακείο
Please contact Concierge for direcƟons to the nearest pharmacy on duty.
Παρακαλείστε να επικοινωνήσετε με το γραφείο πληροφοριών για οδηγίες σχετικά με το 
κοντινότερο εφημερεύον φαρμακείο.

Room service/Υπηρεσία δωματίου
Room service is offered from  07:00-00:00
Η υπηρεσία δωματίου προσφέρεται 07:00-00:00

Restaurants & Bars/ Εστιατόρια και Bar/ Z Palace Brekfast
Breakfast – 7.00 -10.30
Πρωινό—7.00-10.30

L’etoile Restaurant
A la carte restaurant presents tradiƟonal Greek and Europian cuisine with a modern touch
Opening hours: 13.00-23.00
Εστιατόριο a la carte που προσφέρει παραδοσιακή ελληνική  και ευρωπαϊκή κουζίνα με 
μοντέρνες πινελιές Ωράριο :13.00-23.00

Takeaway package/Συσκευασία Πακέτου
Please, ask your waiter for a takeaway package for your meal if needed.
Ενημερώστε τον σερβιτόρο σας για να σας παρέχει ειδική συσκευασία takeaway για το 
γεύμα σας, σε περίπτωση που το χρειαστείτε.

Safety deposit box/Θυρίδα ασφαλείας
 
Jewelry, money, passports, and other valuable items should be kept in your personal safe 
located inside the wardrobe of your room or in the hotel’s shared safety deposit boxes.Upon
departure, please ensure that the safe door is leŌ open.Please note that Hotel Z Palace & 
Congress Center cannot be held responsible for valuables leŌ in the room.

Κοσμήματα, χρήματα, διαβατήρια και άλλα πολύτιμα αντικείμενα πρέπει να φυλάσσονται 
στο προσωπικό σας χρηματοκιβώτιο που βρίσκεται μέσα στην ντουλάπα του δωματίου 
σας ή στις κοινόχρηστες θυρίδες ασφαλείας του ξενοδοχείου.Κατά την αναχώρησή σας, 
παρακαλούμε βεβαιωθείτε ότι η πόρτα του χρηματοκιβωτίου παραμένει 
ανοιχτή.Παρακαλούμε σημειώστε ότι το Hotel Z Palace & Congress Center δεν φέρει 
ευθύνη για αντικείμενα αξίας που παραμένουν στο δωμάτιο.



Security/Ασφάλεια
The premises of Hotel Z Palace & Congress Center are monitored 24 hours a day by the 
hotel’s security cameras.
If you wish to contact Security, please refer to the RecepƟon desk.

Οι εγκαταστάσεις του Hotel Z Palace & Congress Center παρακολουθούνται 24 ώρες το 
24ωρο από κάμερες ασφαλείας του ξενοδοχείου.
Εάν επιθυμείτε να επικοινωνήσετε με την Ασφάλεια, παρακαλείστε να απευθυνθείτε στη 
RecepƟon (Υποδοχή).

Sun beds/Ξαπλώστρες
In order to ensure that all our guests are saƟsfied, we would like to inform you about the 
sunbed policy at the pool of Hotel Z Palace & Congress Center:

The Pool Bar supervisor is available daily from the morning unƟl 11:00 a.m., and 
throughout the day, to assist you in finding a suitable spot.

Please note that sunbed reservaƟons are not available before 11:00 a.m. If you wish to use 
the faciliƟes before this Ɵme, kindly contact the RecepƟon desk.

For health and safety reasons, personal towels are not permiƩed. Individually packaged 
pool towels are provided throughout the day.

Sunbeds, chairs, and poufs are disinfected before and aŌer each guest’s use.

If you plan to leave your sunbed unaƩended for more than 30 minutes, we kindly ask you to
inform the staff. Otherwise, unaƩended items such as towels will be collected and 
transferred to the towel storage area.

Για να διασφαλίσουμε ότι όλοι οι επισκέπτες μας είναι ικανοποιημένοι, θα θέλαμε να σας 
ενημερώσουμε για την πολιτική ξαπλωστρών στην πισίνα του Hotel Z Palace & Congress 
Center:

Η υπεύθυνη του Pool Bar είναι διαθέσιμη καθημερινά από το πρωί έως τις 11:00 π.μ., 
καθώς και καθ’ όλη τη διάρκεια της ημέρας, για να σας βοηθήσει να βρείτε το κατάλληλο 
σημείο.

Παρακαλούμε σημειώστε ότι οι κρατήσεις ξαπλώστρας δεν επιτρέπονται πριν τις 11:00 
π.μ. Εάν επιθυμείτε να χρησιμοποιήσετε τις εγκαταστάσεις πριν από αυτή την ώρα, 
παρακαλείστε να απευθυνθείτε στη RecepƟon (Υποδοχή).

Για λόγους υγείας και ασφάλειας, δεν επιτρέπονται προσωπικές πετσέτες. Παρέχονται 
καθ’ όλη τη διάρκεια της ημέρας ατομικά συσκευασμένες πετσέτες πισίνας.



Οι ξαπλώστρες, οι καρέκλες και τα πούφ απολυμαίνονται πριν και μετά από κάθε χρήση 
από τους επισκέπτες.

Σε περίπτωση που πρόκειται να αφήσετε την ξαπλώστρα σας χωρίς επίβλεψη για 
περισσότερο από 30 λεπτά, παρακαλούμε να ενημερώσετε το προσωπικό. Διαφορετικά, 
αντικείμενα χωρίς επίβλεψη, όπως πετσέτες, θα συλλέγονται και θα μεταφέρονται στον 
χώρο αποθήκευσης πετσετών.

Taxi/Ταξί
To order a taxi, please contact the RecepƟon
Για να καλέσετε ταξί, παρακαλούμε επικοινωνήστε με την Ρεσεψίον.

Television/Τηλεόραση
We provide a wide array of local and internaƟonal Television StaƟons. You can find the list 
of TV channels in your room.
Σας παρέχουμε μια ευρεία γκάμα απο τοπικούς και διεθνείς τηλεοπτικούς σταθμούς. 
Μπορείτε να δείτε τη λίστα με τα διαθέσιμα κανάλια μέσα στο δωμάτιό σας.

Wake up calls/Υπηρεσία αφύπνισης
Please, contact RecepƟon Desk.
Απευθυνθείτε στο γραφείο υποδοχής.

Security/Ασφάλεια
Please, do not leave valuables in the room. Place all valuables in the Mount Athos Resort`s safe 
deposit box located in your room.
Close the door securely whenever you are in your room and use all locking device provided. Be sure 
that windows as well as connecƟng doors are locked properly.
Do not provide credit card or idenƟfy informaƟon via a telephone. Hotel Z Palace & Congress 
Center staff will not ask for credit card or idenƟty informaƟon via the phone.
Be observant when entering the parking lot and do not leave valuables in your vehicle.
If you see or hear suspicious acƟvity, please report your observaƟons to the management.
Παρακαλούμε να μην αφήνετε πολύτιμα αντικείμενα στο δωμάτιό σας. Τοποθετήστε τα στο 
χρηματοκιβώτιο που βρίσκεται στο δωμάτιό σας.
Κλείστε καλά την πόρτα του δωματίου σας και χρησιμοποιήστε όλον τον διαθέσιμο εξοπλισμό για 
να κλειδώσετε. Βεβαιωθείτε πως τόσο τα παράθυρα όσο και οι εσωτερικές πόρτες είναι 
κλειδωμένες σωστά.
Μην παρέχετε πληροφορίες σχετικά με την πιστωτική σας κάρτα ή την ταυτότητά σας μέσω 
τηλεφώνου. Το προσωπικό του Hotel Z Palace & Congress Center δεν πρόκειται να σας ζητήσει τα 
παραπάνω στοιχεία μέσω τηλεφώνου.
Να είστε προσεκτικοί καθώς εισέρχεστε στον χώρο στάθμευσης και μην αφήνετε αντικείμενα 
αξίας στο αυτοκίνητό σας.
Αν πέσει στην αντίληψή σας οποιαδήποτε ύποπτη συμπεριφορά, παρακαλούμε αναφέρετέ το 
στην διοίκηση του ξενοδοχείου.



Water safety/Ασφάλεια στο νερό
If you are travelling with small children, please remain with them at all Ɵmes while they are near the 
water.

Severe Weather CondiƟons

If you are outside, immediately seek safe shelter.
If you are inside, stay away from windows and glass doors.
Use the stairs, not the elevators.

Αν ταξιδεύετε με μικρά παιδιά, παρακαλούμε να παραμένετε μαζί τους καθ’ όλη τη διάρκεια που 
βρίσκονται κοντά στο νερό.

Δυσμενείς Καιρικές Συνθήκες

Αν βρίσκεστε έξω, αναζητήστε άμεσα ασφαλές καταφύγιο.
Αν βρίσκεστε μέσα, παραμείνετε μακριά από παράθυρα και γυάλινες πόρτες.
Χρησιμοποιήστε τις σκάλες και όχι τους ανελκυστήρες.

Earthquake/Σεισμός
During an Earthquake/Κατά την διάρκεια ενός σεισμού

Most injuries occur as people are entering or leaving buildings.

If you are inside, cover your head and crouch under a table or in a corner away from 
windows and exterior walls.
If you are outside, seek an open area away from power lines, trees, and buildings.

AŌer an Earthquake

Do not rush outside.
Never use the elevators unƟl they have been inspected and declared safe. Use stairwells 
only aŌer being advised that they are safe.
Telephones should be used only for emergency calls. Hotel staff will provide informaƟon via 
the public address system.

It is typical for aŌershocks to occur for several days following the iniƟal earthquake. 
AŌershocks usually become less severe over Ɵme.



Οι περισσότεροι τραυματισμοί συμβαίνουν όταν οι άνθρωποι εισέρχονται ή εξέρχονται 
από τα κτήρια.

Αν βρίσκεστε μέσα, καλύψτε το κεφάλι σας και προστατευτείτε κάτω από ένα τραπέζι ή σε
κάποια γωνία, μακριά από παράθυρα και εξωτερικούς τοίχους.
Αν βρίσκεστε έξω, αναζητήστε έναν ανοιχτό χώρο, μακριά από ηλεκτροφόρα καλώδια, 
δέντρα και κτήρια.

Μετά τον Σεισμό

Μην βιαστείτε να βγείτε έξω.
Μην χρησιμοποιείτε τους ανελκυστήρες έως ότου ελεγχθούν και κριθούν ασφαλείς. 
Χρησιμοποιείτε τις σκάλες μόνο όταν σας έχει επιβεβαιωθεί ότι είναι ασφαλείς.
Τα τηλέφωνα πρέπει να χρησιμοποιούνται μόνο για κλήσεις έκτακτης ανάγκης. Το 
προσωπικό του ξενοδοχείου θα σας παρέχει πληροφορίες μέσω του συστήματος 
ανακοινώσεων.

Είναι σύνηθες να ακολουθούν μετασεισμοί για αρκετές ημέρες μετά τον αρχικό σεισμό, οι 
οποίοι συνήθως μειώνονται σε ένταση με την πάροδο του χρόνου.

Procedure in case of fire/Οδηγίες σε περίπτωση πυρκαγιάς

In the event of an emergency, the Hotel Z Palace & Congress Center Safety Department will 
inform guests of the type of alarm. Guests are kindly requested to familiarize themselves 
with emergency exits, fire exƟnguishers, and safety instrucƟons.

In case of fire, if there is smoke or fire in your room, leave immediately. Close doors behind 
you if possible to prevent the spread of fire. Do not take risks; aƩempt to exƟnguish only 
very small fires and only if it is safe. Always take your room key with you and keep it in a 
fixed place for easy access. Remain calm.

If you cannot leave the room, call RecepƟon at 9 and stay inside, as it may be the safest 
place. Place wet towels at the boƩom of the door to block smoke and remove curtains if 
possible. Fill the bathtub or sink with water and use containers to keep materials wet. 
Signal your presence at the window with a sheet, stay low to the ground, and cover your 
mouth and nose with a damp cloth. Do not break windows unless absolutely necessary. Act 
carefully and stay calm.



Σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης, το Τμήμα Ασφαλείας του Hotel Z Palace & Congress 
Center θα ενημερώσει τους επισκέπτες για τον τύπο του συναγερμού. Παρακαλείστε να 
γνωρίζετε τις εξόδους κινδύνου, τους πυροσβεστήρες και τις οδηγίες ασφαλείας.

Σε περίπτωση πυρκαγιάς, αν υπάρχει καπνός ή φωτιά, αποχωρήστε άμεσα. Κλείστε τις 
πόρτες αν είναι δυνατόν για να περιοριστεί η εξάπλωση. Μην ρισκάρετε και επιχειρήστε 
κατάσβεση μόνο μικρών εστιών, αν είναι ασφαλές. Πάρτε πάντα το κλειδί σας και 
παραμείνετε ψύχραιμοι.

Αν δεν μπορείτε να βγείτε, καλέστε τη RecepƟon στο 9 και μείνετε μέσα. Τοποθετήστε 
βρεγμένες πετσέτες στην πόρτα, αφαιρέστε κουρτίνες, γεμίστε μπανιέρα ή νιπτήρα με 
νερό και χρησιμοποιήστε δοχεία για ύγρανση. Δώστε σήμα στο παράθυρο, μείνετε χαμηλά
και καλύψτε μύτη και στόμα με υγρό πανί. Μην σπάτε τζάμια εκτός ανάγκης. Παραμείνετε 
ψύχραιμοι.

Laptop Provision Available  /Δυνατότητα Παροχής  Laptop
Laptop provision is available upon request at the RecepƟon.
Παρέχεται δυνατότητα παροχής laptop κατόπιν αιτήματος στη RecepƟon.

Have we forgoƩen anything?/Έχουμε ξεχάσει κάτι;
Please do contact RecepƟon if there is anything else you need during your stay, and if we 
can make your stay with us more enjoyable.
Παρακαλούμε απευθυνθείτε στην υποδοχή σε περίπτωση που χρειαστείτε οτιδήποτε κατά
τη διάρκεια της διαμονής σας, και αν υπάρχει κάτι που μπορούμε να κάνουμε για να γίνει 
η διαμονή σας πιο ευχάριστη.


